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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A FIBERHOST.HU. INTERNETES SZOLGALTATASAIHOZ

1. A szolgaltatas targya, szerzédés tartalma
1.1. A Fiberhost.hu (FIBERHOST-PLUS Kft., H4028 Debrecen, Zold utca 26. 4. em. 19., tovabbiakban: Szolgaltatd) a
szolgaltatasaira eldfizetd lgyfelei (tovabbiakban: El6fizetd) részére a Szolgaltatasi Szerzddésben (tovabbiakban:
Szerzédésben) meghatarozott szolgéaltatasokat biztositja, a honlapon kozzétett érvényes arlistdban és a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek szerint.
1.2. Az Eléfizetd a Szerzédés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

2.1. A Szolgéltaté koteles a Szerzédésben megadott szolgaltatdsok biztositdsara éves 95%-os rendelkezésre allas
mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére bejelentett karbantartasok.

2.2. A Szolgaltaté koteles a megrendelt szolgaltatdsokat a megrendeléstél szamitott 8 munkanapon belil biztositani.
Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatdsok, melyeket a Szolgaltatd kozvetit az
El6fizetd felé. Ezen szolgéaltatasok kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik.

2.3. A Szolgéltaté dijmentesen technikai tAmogatast nydjt a megrendelt szolgaltatds igénybevételéhez. A technikai
tdmogatas e-mailben, vagy telefonon vehetd igénybe a szolgaltaté weboldalan feltlintetett elérhetéségeken.

24. A Szolgaltaté jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az El6fizeté felé kiszamlazni, vagy azokra
dijbekérét kiallitani. A szamlazas vagy dijbekérd kiallitdsa a targyiddszak elején torténik. Az elsé szamlat vagy
dijbekérét a Szolgaltatdé megrendeléskor allitja ki, melyet az Eléfizeté a Szerzddés megkdtésekor koteles
teljesiteni.

2.5. A Szolgéltatd jogosult a szolgéaltatasokra szamlat vagy dijbekérdt kidllitani a szolgaltatas lejaratanak
esedékességét megel6zd 45 munkanappal.

2.6. A Szolgéltatd jogosult egyoldalian médositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errél azonban legaldbb 30
nappal a tervezett médositas el6tt tajékoztatni koteles az El6fizetét e-mail formajaban.

2.7. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, és a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
El6fizetd az alabbi eléirasokat megszegi:

2.7.1. Tilos a WEB tarterileten torvénybe tkdzd, szerzéi jogokat vagy a jo izlést sértd anyagok elhelyezése;

2.7.2.Tilos a WEB tarteriileten olyan programkod elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren vald futtatasra, illetve a web szervert szamottevéen lassitja, lizemszerd mukodését
gatolja;

2.7.3.Tiltott minden, a szolgéltatds blokkolasat célzd tamadas (Un. ,Denial-of-service” — DOS tadmadas), az
azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére irdnyuld kisérlet, illetve egyéb lgyfél-azonositéhoz,
szamitogéphez vagy halézathoz torténd illetéktelen hozzaférési kisérlet;

2.74.Tiltott a ciminformacié hamisitasa vagy e-mail fejléc egyéb modon torténé médositasa a feladd vagy a
cimzett személyazonossaganak elrejtésére a jelen Iranyelv megkeriilése végett;

2.7.5. Tiltott az a szerver hozzaférés felhasznaldsa a szerzdi jogra illetve a szellemi tulajdonjogra vonatkozé
jogszabalyok megsértésének elkdvetésére, segitésére illetve felbujtdsara. Ez a tilalom vonatkozik
maganjellegi e-mail Uzenetek barmilyen mddon harmadik fél szdmara torténd kozzétételére a szerzd
kifejezett elézetes hozzajaruldsa nélkll. Tiltott a szerveren 1évd felhasznaldk e-mail cimének harmadik fél
szamara torténd értékesitése illetve izleti célu terjesztése az eldfizetd eldzetes, irasos hozzajarulasa nélkul;

2.7.6. Tilos olyan —hibas- programkdéd futtatasa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas illetéktelenek szamara
kilsé programkdd futtatasara, vagy a szerver eréforrasaihoz valé illetéktelen hozzaférésre.
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2.7.7 Tilos az alabbi programkod futtatasa a tarhelyen:
- IRC, IRC Bot
- P2P applikaciok
- VideoStream, LiveStream
- Képfeltoltdé/megosztd szolgaltatas
- Vided feltoltd/megosztd szolgaltatas
- Fajlfeltolté/megosztd szolgaltatas
- Kozosségi — social network — oldalak (pl: facebook,iwiw)
- Proxy scriptek/Anonymizerek
- Backup vagy hattértar szerver (pl nagymennyiségu kép, film, email vagy irattarolas)
- IP scannerek, szerver monitoring programok (olyan program ami mas szervereket figyel)
- Autészorfolék / PTC / PTS / PPC oldalak

Kivételt képeznek a tilalom aldl szolgaltaté altal kiilon irdsban engedélyezett programkédok;

2.7.7.Tilos az Interneten kéretlen rekldam céli vagy tomeges e-mail-ek kiildése valamint mas felhasznalok
zaklatasa; Tilos e-mail kildés olyan cimlistara, amely a gyQjtott, vagy vasarolt e-mail cimeket tartalmaz;
amelyre az eléfizeték nem sajat akaratukbdl iratkoztak fel;

2.7.8. Altaldban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése. Az Internet Etikai Kodexet a II. szamu
melléklet részletezi;

2.7.9. Tilos a tarhely tovabbértékesitése a Szolgaltatd irdsos beleegyezése nélkdl;

2.7.10. Tilos a Szolgéltato altal kozvetitett szolgaltatdsok megkeriilése oly médon, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatd
altal biztositott szolgaltatdsokra (pl Domain regisztracio, Internet eléfizetés, Szerver hoszting, Tarhely
hoszting, Nemzetkdzi Tarhely hoszting, Emeltdijas SMS szolgaltatas) a kdzvetitd partneriinkkel szerzédik le.

2.7.11. Tilos a szolgaltatas erdforrasainak az ésszerliség hatérain tuli felhasznaldsa. A webtarhely szolgaltatas
ésszer(iségi hatarait és értékeinek maximumat mindenkor a Szolgaltaté hatdrozza meg az eréforrasok
szabad kapacitdsa vagy az aldbbi tablazat alapjan az 1. Szamu mellékletben. Az I. Szamu mellékletben
taldlhaté adatok irdnymutatdak, elézetes egyeztetés utan eltéré adatokkal is dolgozhat a szerzédott
El6fizetd. Az itt meg nem hatarozott tovabbi értékeket a Szolgéaltaté a weboldalan teszi kbzzé.

2.8. A Szolgéltato a téle elvarhatd gondossaggal 6vja az El6fizetd altal a Szolgéaltatd szerverein elhelyezett adatokat,
azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazd kdvetkezményi karokért.

29. A Szolgaltaté nem vaéllal felelésséget a szerzddés vagy szolgaltatas felfliggesztésébdl, megsziinésébdl,
késedelmes vagy hibasan teljesitett fizetésbdl adodo szolgaltatasi idé és/vagy bevétel kiesésekért.

2.10.A Szolgéltaté a WEB Tarterlleten elhelyezett tartalmakért, Domain nevekért, Email cimekért és adatforgalmakért
semmilyen felelésséget nem vallal. Hatésagi megkeresésre esetén a Szolgaltatd jogosult az El6fizeté adatait
atadni harmadik fél részére annak kiilon hozzajarulasa nélkdl is.

2.11.A Szolgaltatd a felfliggesztést vagy megszinést kovetéen 72 oéraig koteles megdrizni az Eldfizetd részére a
Szolgaltatoé adathordozdin tarolt allomanyokat, fajlokat, emaileket.

2.12.A Szolgaltato jogosult az Eléfizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik félnek az
El6fizetd irdsos jévahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra és a
3.5 pontban leirt eset.

2.13.A Szolgéltatd jogosult az El6fizetd szolgaltatasainak vagy azok egyes elemeinek visszaallithatatlan torlésére a
Domain név masik Domain regisztratorhoz torténd at-regisztracidja (elvitele) illetve a Domain név megsz(inése
(meg nem Ujitasa) esetén.

2.14.A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani.
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3. Az El6fizetd jogai és kotelezettségei

3.1. Az El6fizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 6rajaban, az év 365 napjan.

3.2. Az El6fizetd koteles a szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és telekommunikacids
feltételeket sajat maga részére biztositani.

3.3. Az El6fizeté a WEB tarteriletén elhelyezett tartalmakért, Domain nevekért, Email cimekért és az azokon torténé
adatforgalomért illetve megjelenésekért minden nema felel6sséget és esetleges kovetkezményeket vallalja.

3.4. Az El6fizetd koteles a megrendelt szolgaltatasokat eldirasszerlien hasznalni, ellenkezé esetben a Szolgéltatéd
jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen
hasznalatbdl eredé karokért az Elbfizetd felelésséggel tartozik.

3.5. Az Eldfizeté koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a jogosulatlan
hasznalatbdl eredd karokért az Elbfizetd felel.

3.6. Az El6fizetd koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistdban megadott dijat megfizetni. Az El6fizetd
elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsok korlatozasara, tdrvényileg
szabalyozott mértékl késedelmi kamat felszamitasara és az El6fizeté adatainak atadasara egy, a Szolgaltatéval
kapcsolatban allo kintlévéség-kezelés tarsasagnak. A kintlévéség-kezelés minden koltsége az El6fizetdt terheli.

3.7. Amennyiben az Eléfizetd cég vagy szervezet, Ugy az abban Ugyvezetd statuszt betdltd személy készfizetd
kezességet vallal a szolgaltatasban felmeriilé mindennem( koltségek megtéritéséért.

3.8. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban térténd valtozast 15 napon belll a Szolgaltaténak
bejelenteni.

3.9. A Szolgaltaté bizonyos szolgéltatasokat ingyenesen nyujt az El6fizetd részére (plusz FTP hozzaférés, tovabbi
MySQL adatbézis, al-domain beédllitas, stb.). Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy ezen szolgéltatasok csak olyan
mértékig vehetdk ingyenesen igénybe, ameddig a Szolgaltatd szdmara az Eléfizetd altal befizetett szolgaltatasi
dij tekintetében a szolgaltatas nyUjtasa gazdasagos marad.

3.10.Az El6fizeté a 3.7 pontban hivatkozott ingyenes szolgaltatasokat nem jogosult kereskedelmi céllal harmadik
személynek tovabb kozvetiteni.

3.11.A szolgaltatasok megrendelése utdn a Szolgaltaté az Elbfizetd részére értesitést kild a fizetendd dijakrél. A
Szolgéltaté a megrendelt szolgaltatasokat kizardlag az eléfizetési dij kifizetése utan aktivalja.

3.12. Az El6fizetd elfogadja, hogy a dijak beszedésére a Szolgaltatd jogosult dijbekérdt kiallitani az Eléfizetd felé.

3.13.Az Eldfizetd elfogadja, hogy részére a Szolgaltatd elektronikus formaban allit ki szamlat a beérkezett dij
kifizetésekre.

3.14.Az El6fizeté a hiségvallalas idétartama alatt az eldfizetdi szerzddés kotbérfizetési kotelezettség nélkiil nem
mondhatja fel abban az esetben, ha a hlséget a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények (példaul: ajandék
Domain regisztracié, ajandék Domain at-regisztracio, ajandék Tablet PC eszkdz a szolgéltatashoz)
figyelembevételével kétotte meg. A kdtbér dsszege egyszeri 70000Ft+Afa.

4. Pénzvisszafizetés garancia

4.1. A Szolgéltatd az elére kifizetett szolgaltatasi idotartam alatt az altala kozvetlenill nyujtott szolgaltatasra pénz-
visszafizetési garanciat vallal részardnyosan a szolgaltatasi idétartambol hatralévd iddszakra. A pénz-visszafizetési
garancia nem vonatkozik a Szolgaltatd altal kozvetitett szolgaltatasokra (Domain regisztracio, Domain at-
regisztracio).

4.2. A pénzvisszafizetés kérelem kizarélag mindségi panasz esetén nyujthatd be, a mindségi panasz alapos
indoklasaval. Mindségi panasz jellemzden a szolgéltatdsok garantalt rendelkezésre-allasi idét meghaladd
Uzemkiesése.

4.3. Az El6fizetd pénz-visszafizetési kérelmet kizardlag irasban, ajanlott levélben Gtjan nyujthat be a Szolgaltatd
részére, a mindségi panasz csatolasaval.
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44. A pénz-visszafizetési kérelem Szolgéaltatd altali elfogadasakor a Szolgaltaté és az Elbfizetd kozott létrejott
szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatallyal megszlnik. A szerz6dés és szolgaltatas megsziinésének napja az
El&fizetd értesitésének napja.

4.5. Az El6fizetd nem jogosult pénz-visszafizetési kérelmet benyujtani, amennyiben:

4.5.1. Szolgaltato altal kiallitott szamlait a fizetési hatariddn tul, késve rendezte,

4.5.2. Az El6fizetének tartozasa van a Szolgaltatd felé,

4.5.3. A szolgéltatas szamlatartozas miatt a szolgaltatas korlatozva lett,

4.5.4. Barmely (jelen ASZF-ben szabalyozott okbol) a Szolgaltatd a szerzédést azonnal hatallyal felmondta,
45.5. Az ASZF barmely pontjanak megsértése esetén.

4.5.6. Felhasznald, vagy harmadik személy altal okozott minéségi problémak esetén.

4.5.7. Barmely vis maior esetén (pl. lopas, tlz, stb.).

5. Késedelmes fizetés

5.1. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd késedelmi kamatot szamit fel, melynek dsszege a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese, valamit a késedelmes fizetéssel kapcsolatos koltségek is. ( Posta koltség, helyszini kiszallas,
Ugyvédi dij, birésagi illetékek, stb.) az El6fizetdt terhelik, melyeket az El6fizetdnek kotelessége megfizetni.

5.2. Késedelmes fizetés utdn torténd szolgaltatas Gjra aktivalas esetén a szolgaltatd egy egyszeri, 3000Ft+AFA
Osszeget jogosult felszdmolni az el&fizeté felé. Ez az Osszeg nem tartalmazza a kamatokat, domain
szolgaltatashoz kapcsolddd koltségeket és egyéb dijazasokat, melyek a késedelmes fizetésbdl adddhatnak.

5.3. A szolgéltaté a sajat karanak enyhitése végett jogosult a szolgaltatashoz tartozé vagy abban foglalt domain név
vagy Domain nevek és tarhely kisajatitasara.

54. A szolgaltatd jogosult az eldfizetd altal megrendelt szolgaltatdsok hatarozatlan ideju korlatozasara,
felfliggesztésére vagy megszilintetésére késedelmes fizetés esetén. A korlatozas fajtajat a szolgaltatod valasztja
meg.

6. A szerzédés hatalya

6.1. A Szerz6dés hatdrozatlan id6tartamra jon létre. Ez alol kivételt kiépez, ha a felek a szerz6désben az Eléfizetési
Id6rél masképp nem rendelkeznek.

6.2. Mindkét fél jogosult a Szerzédést azonnali hatédllyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen Szerzédést
megszegi.

6.3. A Szerzddés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési
kotelezettség, késedelmi kamatok) alol.

6.4. A Szerzédés rendes felmondasa nem mentesit az eléfizetési id6bdl fennmaradd kotelezettségek (pl. fizetési
kotelezettség, késedelmi kamatok) alol.

6.5. A Szerzddés felmondasat az El6fizetd irdsban, ajanlott levélként megkildve kezdeményezheti a Szolgaltatétol.

6.6. Szerzddés megszlnik a tarhely-szolgaltatasban foglalt Domain név masik Domain regisztratorhoz térténd at-
regisztracidja (elvitele) esetén. A szerz8dés megsz(inése nem mentesit a korabban keletkezett vagy az el6fizetési
idébdl fennmaradd fizetési kdtelezettségek alol.

7. Egyebek
7.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozé jogszabalyok,
tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.
7.2. Felek barmifajta jogvitajukra aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel rendelkezé birdsag
kizardlagos illetékességének, amennyiben vitdjukat elsédlegesen békés Uton nem tudjdk rendezni.
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8. Ertesités
8.1. Az értesités hivatalos mddja az e-mail. A Szolgéltatdé minden kozleményét, értesitését e-mailben kildi az
El&fizetének.
8.2. Amennyiben az El6fizetd e-mail cime megvaltozik koteles errél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.
8.3. A Szolgéltatd nem terheli felelésség az Eléfizetd elérhetetlensége esetén bekovetkezd karokért (pl. domain név
felmondasa, vagy tarhely torlése elérhetetlenség miatt).
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IRANYMUTATO ESSZERUSEGI HATAROK
I. SZAMU MELLEKLET

Esszeriiségi hatdrok. wMicro wMini winduld wHaladé wProfi wPrémium wPresztizs
Adatforgalom / hé 5 Gbyte 5 Gbyte 20 Gbyte 20 Gbyte 40 Gbyte 40 Gbyte 40 Gbyte
Tarhely mérete 500 MByte 500 Mbyte 1 GByte 3 GByte 5 GByte 7 GByte 20 GByte
Futtathaté honlapok 5 darab 5 darab 10 darab 20 darab 30 darab 40 darab 50 darab
MYSQL Adatbazis 0 darab 5 darab 10 darab 20 darab 30 darab 40 darab 50 darab
MYSQL adatbazis OMByte  20MByte 200MByte 200MByte  200MByte  200MByte  200Mbyte
Email Postafiékok 1 darab 2 darab 30 darab 30 darab 50 darab 50 darab 50 darab
E‘";:'t:“tafm'm" MaX- 150 MByte 150MByte  300MByte  900MByte 2100MByte 2100MByte 6000MByte
Email Alias 0 darab 0 darab 30 darab 30 darab 50 darab 50 darab 50 darab
FTP hozzaférések 2 darab 2 darab 30 darab 30 darab 50 darab 50 darab 50 darab
Domain fenntartas 1 darab 1 darab 2 darab 4 darab 30 darab 40 darab 50 darab
DNS Szolgaltatas 1 darab 5 darab 10 darab 20 darab 30 darab 40 darab 60 darab
Aldomainek 0 darab 2 darab 20 darab 20 darab 30 darab 40 darab 50 darab

Kiildhet levelek szama  500db/hé  500db/hé  1000db/hé  1000db/hé  2000db/hod 2000db/hé 2000db/h6

Elhelyezheté tar.gz
mentések

1db 1db 2db 2db 2db 2db 2db
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INTERNET ETIKAI KODEX
Il. SZAMU MELLEKLET

Az eldfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszer(ien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsil kilénosen az
eléfizetd, és a szolgaltatd valasztasa szerint az ASZF 2.6 pontban foglalt kdvetkezményeket vonhatja magaval az alabbi
magatartasok tanusitasa:

1. Illegalis felhasznalas: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e/mailen, feltoltéssel, vagy barmely
mas modon), amely szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes barmely vonatkozé jogszaballyal, illegalis alkalmazasnak
mindsil. llyen tevékenység példaul kilonosen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a szolgaltatd hir szerverére
(news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az eléfizetd Web/helyérdl.

2. Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e/mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
moddon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkdvetésére, rongalasra bujt fel, illetve gyUldletet kelt a tarsadalom
barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja a méasokkal folytatott kommunikaciot, melynek
szandéka a tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

3. Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e/mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas modon),
amely mas felhasznal6t vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

4. Kiskoruaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznaldsa kiskortaknak okozott sérelem el6idézésére vagy annak
megkisérlésére, ideértve kiilondsen a gyermek pornogréafiat vagy szexualis tolakodast biintetd feljelentést vonhat maga
utan.

5. Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonosito fejlécek és informaciok félrevezetd vagy
megtévesztd szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis
fejléccel vagy egyéb azonositd informacioval.

6. Email/Hirdzon: Rosszindulati szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgaltatdsanak vagy hir média
alkalmazasanak megakadalyozasara.

7. Email/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbol szarmazd, vagy azon keresztiilhaladé barmely elektronikus kildemény lzenet
fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

8. Kéretlen reklamok, kereskedelmi email / Onkényes tdmeg email (SPAM) kiildése: A szolgaltatas felhasznalasa barmilyen
kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e/mail tovabbitasara.

9. A USENET SPAM alkalmazésa: A szabalyokat és eléirdsokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy levelezési lista
alapszabalyanak ellentmond6 Uzenetek vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy levelezd lista szabalyai altal
elfogadhaté, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi (izenetek megengedettek.

10. Jogosulatlan hozzaférés: A szolgaltatads igénybevétele masok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy annak
megkisérlésére, illetéleg a Szolgaltatd vagy mas személy szamitogép szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikacios
rendszerének vagy telekommunikacios rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténd feltorésére vagy annak
megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkdl arra, hogy a behatolds adatok karosulasadt vagy veszteségét
eredményezte/e.

11. Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése:



X~ FIBERHOST.HU

Partner az internetes megjelenésben!

FIBERHOST-PLUS KFT. | 4002 DEBRECEN, PF 266

Email: info@fiberhost.hu SZAMLASZAM:
Adoszam: 23466171-2-09 | CJ Szam: 09-09-021549 HAJDU TAKAREK
Telefon +36(20)5305481 | Fax: +36(52)788559 60600084-11076010-00000000

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (emailen, feltdltéssel, vagy barmely mas mdédon), amely valamely
szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez f6z6d6 joganak
megsértését eredményezi, kildonos tekintettel a szerzdi jog altal védett anyagok engedély nélkili masolasara, a
magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb szerzdi jog altal védett forrasbdl szarmazd fényképek digitalizalasara és
megosztasara, valamint a szerzdi jog altal védett szoftverek engedély nélkili dtadasara.

12. Személyes adat gydljtése: A szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gydljtésére vagy annak
megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkiil. Barmely felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszeqi, a
megfelelé hatdsaghoz keriil bejelentésre.

13. Haldzati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgaltatas igénybevétele barmely olyan
tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznaldk vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatas igénybevételére.
Ilyen tevékenység kildondsen az ,szolgaltatds megtagadas”

(DOS, Denial Of Service) és az "elosztott szolgaltatds megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of

Service) tdmadasok mas héalézati hostok vagy egyéni felhasznalok ellen. Mas haldzati felhasznaldk, szolgaltatasok vagy
berendezés zavardsa vagy akadalyoztatdsa. Az eldfizetd felelés sajat héldzatanak biztonsagos konfiguralaséért. Az
eléfizetd semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak hidnydval nem engedheti, hogy méasok sajat halézatat illegélis vagy
helytelen médon igénybe vehessék. Az eléfizeté semmilyen tevékenységgel illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat
rendszerének olyan médon toérténd konfiguralasat, hogy az, médot adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy helytelen
alkalmazasra. A szolgaltatdé nem tolerdlja egyetlen eléfizeté masok Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetdleg
mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas
okozott/e adat karosulast vagy veszteséget. Az eldfizetd tudomasadnak hidnya az & berendezésébdl szarmazé ilyen
tevékenységrél nem mentesiti az el6fizetét a felelésség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre kerll a jogsértés orvoslasaig.

14. Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitdsokat, irdsos anyagokat, vagy
tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irdsos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd
cselekvés.

15. Csalard tevékenység: A szolgéltatds igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek vagy szolgaltatasok
eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetdleg barmilyen pénziigyi csalds, mint példaul "piramis jaték, vagy
egyéb lanc jatékok elésegitése.

16. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas személyeknek,
adatoknak és/vagy komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

17. A szolgaltatds viszontértékesitése: A szolgaltatds Ujra értékesitése erre vonatkozd kifejezett irasbeli engedély
hianyaban.

18. Haldézati és személyi biztonsdg megsértése: A rendszer vagy héalézati biztonsdgot megszegd felhasznaldkat
biintetdjogi és/vagy polgarjogi felelésség terheli. A szolgaltato teljes mértékben egyittmikodik mas rendszerek vagy
halézat biztonsaganak megszegésének kivizsgalasaban, és egyuttmikodik a megfelelé hatdsagokkal a feltételezett
blnlgyi torvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznalé azonositas, vagy barmely host, halézat vagy el6fizetés
biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul: adatokhoz torténd hozzaférés jogosultsag nélkil, szerverre vagy
eldfizetésre torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozd kifejezett jogosultsag nélkdl, valamint mas
halézatok biztonsdganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindsil. A biztonsagi rendszerek feltérésére
kialakitott eszk6zok hasznalata, (példaul jelszo kitaldld, vagy haldzati szondazé programok, stb.), és ezek terjesztése
rendeltetésellenes hasznalatnak mindsdl.

19. Halozati teljesitmény tulzott lekdtése: A szolgaltatds nyujtdsa osztott erdforrasok alapjan muikodik. A haldzati
eréforrasok tulzott haszndlata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik Ugyfél altal negativ hatassal lehet az 6sszes tobbi
Ugyfélre. A haldzati er6forrasok helytelen igénybevétele olyan moédon, hogy az, karos hatassal birjon a haldzati
teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak mindsuil.
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a) A forrasok tulzott igénybe vétele nem megengedett, ideértve a CPU idét, memoriat, lemez teriletet és
csatlakozasi id6t. Az eléfizetd nem alkalmazhat forras/intenziv programokat, amelyek hatranyosan befolyasoljak a tébbi
Ugyfelet, illetve a szolgaltatéi rendszerek vagy halézatok teljesitményét. A szolgaltatd fenntartja a jogot az ilyen
tevékenységek megsziintetéséhez vagy korlatozasahoz. Ez kilondsen vonatkozik a szolgaltatoé szerverén folyd felligyelet
nélkdli folyamatokra.

b) Az el6fizeté egy idében, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat |étre eléfizetésérél a szolgaltatd haldzatara,
amennyit a szolgaltatdval kotott szerzédése lehetdvé tesz.

c) Az eléfizetd nem nyujthat halozati szolgaltatasokat az eléfizetdi hozzaférésrdl (példaul, az eléfizeté nem
hasznalhatja el6fizetését ftp vagy web szerver mikddtetésére), kivéve, ha az eléfizetd eldfizetésének tipusa ezt kifejezetten
lehetbvé teszi.

20. Internet Relay Chat: Bar a szolgaltaté nem biztosit technikai tdmogatast az Internet Relay Chat (IRC) hasznalatahoz, az
eléfizetd hasznalhatja eldfizetését a szolgaltatd vagy harmadik fél altal fenntartott IRC szerverekhez és haldzatokhoz
torténd csatlakozasra. Az ilyen lehetéség igénybe vételekor Az eléfizetd vendég, igy nem végezhet olyan tevékenységet,
amely zavarhatja mas lgyfelek IRC-hez torténd hozzaférését.

a) Az eléfizeté nem hasznalhat olyan ORC scripteket és programokat, amelyek megzavarhatjak, vagy
visszautasithatjak a szolgaltatast mas felhasznalok szamaéara barmely mas szerveren, hostnél, halézatban vagy csatornan.

b) Az el6fizeté nem folytathat masokat zaklatd tevékenységet ideértve kildndsen "flooding" (szbveg gyors
bevitele a szolgaltatds megszakitasanak céljabol), "flashing" (a terminal emulacié megszakitasa) "atvétel" (a mikodtetdi
privilégiumok helytelen atvétele, és az ezzel torténd visszaélés), izenetek kiildése olyan felhasznaloknak akik nem kivanjak
azokat megkapni, visszatérés megkisérlése egy olyan csatornara, ahonnan a felhasznald mar ki lett tiltva, valamint egyéb
rombold hatasu tevékenységek.

¢) Nem megengedett "klonok" (t6bbszords egyideji IRC kapcsolat) futtatasa.



