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ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK 

A FIBERHOST.HU. INTERNETES SZOLGĆLTATĆSAIHOZ 
 
 
 

1. A szolg§ltat§s t§rgya, szerzŖd®s tartalma 
 

1.1 A Fiberhost.hu (H4275 Monostorp§lyi, B®ke u. 1., tov§bbiakban: Szolg§ltat·) a szolg§ltat§saira 
elŖfizetŖ ¿gyfelei (tov§bbiakban: ElŖfizetŖ) r®sz®re a Szolg§ltat§si SzerzŖd®sben (tov§bbiakban: 
SzerzŖd®sben) meghat§rozott szolg§ltat§sokat biztos²tja, a honlapon kºzz®tett ®rv®nyes §rlist§ban 
®s a jelen ĆSZF-ben foglalt felt®telek szerint. 

 
1.2 Az ElŖfizetŖ a SzerzŖd®s al§²r§s§val elfogadja a jelen ĆSZF-ben foglaltakat. 

 
2. A Szolg§ltat· jogai ®s kºtelezetts®gei 
 
2.1 A Szolg§ltat· kºteles a SzerzŖd®sben megadott szolg§ltat§sok biztos²t§s§ra ®ves 99%-os 
rendelkez®sre §ll§s mellett. A rendelkez®sre §ll§s sz§m²t§s§ba nem tartoznak bele az elŖre 
bejelentett karbantart§sok. 

 
2.2 A Szolg§ltat· kºteles a megrendelt szolg§ltat§sokat a megrendel®stŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l 
biztos²tani. Kiv®telt k®peznek azok a kieg®sz²tŖ, harmadik f®l §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok, melyeket a 
Szolg§ltat· kºzvet²t az ElŖfizetŖ fel®. Ezen szolg§ltat§sok kezdete a harmadik f®l hat§skºr®be 
tartozik.  

 
2.3 A Szolg§ltat· d²jmentesen technikai t§mogat§st ny¼jt a megrendelt szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez. A 
technikai t§mogat§s e-mailben, vagy telefonon vehetŖ ig®nybe a szolg§ltat· weboldal§n feltŤntetett 
el®rhetŖs®geken. 

 
2.4 A Szolg§ltat· jogosult az ®rv®nyes §rlist§ban megadott d²jakat az ElŖfizetŖ fel® kisz§ml§zni. A 
sz§ml§z§s a t§rgyidŖszak elej®n tºrt®nik. Az elsŖ sz§ml§t a Szolg§ltat· megrendel®skor §ll²tja ki, 
melyet az ElŖfizetŖ a SzerzŖd®s megkºt®sekor kºteles teljes²teni. 

 
2.5 A Szolg§ltat· jogosult egyoldal¼an m·dos²tani a szolg§ltat§sainak tartalm§t ®s d²j§t, errŖl azonban 
legal§bb 30 nappal a tervezett m·dos²t§s elŖtt t§j®koztatni kºteles az ElŖfizetŖt e-mail form§j§ban.  

 
2.6 A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st sz¿neteltetni, vagy a szerzŖd®st azonnali hat§llyal felmondani, 
amennyiben az ElŖfizetŖ az al§bbi elŖ²r§sokat megszegi: 

 
2.6.1 Tilos a WEB t§rter¿leten tºrv®nybe ¿tkºzŖ, szerzŖi jogokat vagy a j· ²zl®st s®rtŖ anyagok 

elhelyez®se; 
 
2.6.2 Tilos a WEB t§rter¿leten olyan programk·d elhelyez®se ®s futtat§sa, ami k§rt okozhat vagy nem 

alkalmas osztott rendszeren val· futtat§sra, illetve a web szervert sz§mottevŖen lass²tja, 
¿zemszerŤ mŤkºd®s®t g§tolja; 

 
2.6.3 Tiltott minden, a szolg§ltat§s blokkol§s§t c®lz· t§mad§s (¼n. ĂDenial-of-serviceò ï DOS 

t§mad§s), az azonos²t§si illetve biztons§gi int®zked®sek megs®rt®s®re ir§nyul· k²s®rlet, illetve 
egy®b ¿gyf®l-azonos²t·hoz, sz§m²t·g®phez vagy h§l·zathoz tºrt®nŖ illet®ktelen hozz§f®r®si 
k²s®rlet; 

 
2.6.4 Tiltott a c²minform§ci· hamis²t§sa vagy e-mail fejl®c egy®b m·don tºrt®nŖ m·dos²t§sa a felad· 

vagy a c²mzett szem®lyazonoss§g§nak elrejt®s®re a jelen Ir§nyelv megker¿l®se v®gett. 
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2.6.5 Tiltott az a szerver hozz§f®r®s felhaszn§l§sa a szerzŖi jogra illetve a szellemi tulajdonjogra 

vonatkoz· jogszab§lyok megs®rt®s®nek elkºvet®s®re, seg²t®s®re illetve felbujt§s§ra. Ez a 
tilalom vonatkozik mag§njellegŤ e-mail ¿zenetek b§rmilyen m·don harmadik f®l sz§m§ra tºrt®nŖ 
kºzz®t®tel®re a szerzŖ kifejezett elŖzetes hozz§j§rul§sa n®lk¿l. Tiltott a szerveren l®vŖ 
felhaszn§l·k e-mail c²m®nek harmadik f®l sz§m§ra tºrt®nŖ ®rt®kes²t®se illetve ¿zleti c®l¼ 
terjeszt®se az elŖfizetŖ elŖzetes, ²r§sos hozz§j§rul§sa n®lk¿l. 

 
2.6.6 Tilos olyan ïhib§s- programk·d futtat§sa, amely biztons§gi hib§i r®v®n alkalmas illet®ktelenek 

sz§m§ra k¿lsŖ programk·d futtat§s§ra, vagy a szerver erŖforr§saihoz val· illet®ktelen 
hozz§f®r®sre. 

 
2.6.7 Tilos az Interneten k®retlen rekl§m c®l¼ e-mail-ek k¿ld®se valamint m§s felhaszn§l·k zaklat§sa; 

Valamint tilos e-mail k¿ld®s olyan c²mlist§ra, amely a gyŤjtºtt, vagy v§s§rolt e-mail c²meket 
tartalmaz; amelyre az elŖfizetŖk nem saj§t akaratukb·l iratkoztak fel. 

 
2.6.8 Ćltal§ban tilos az Internet Etikai K·dex®nek (Netikett) megs®rt®se. 

 
2.6.9 Tilos a t§rhely virtu§lis megoszt§sa, tov§bb®rt®kes²t®se. Egy t§rhely egy weboldal ¿zemeltet®s®t 

teszi lehetŖv®! 
 

2.7 A Szolg§ltat· a tŖle elv§rhat· gondoss§ggal ·vja az ElŖfizetŖ §ltal a Szolg§ltat· szerverein 
elhelyezett adatokat, azonban nem v§llal felelŖss®get az adatok®rt, sem az adatok elveszt®s®bŖl 
sz§rmaz· kºvetkezm®nyi k§rok®rt. 

 
2.8 A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ adatait nyilv§ntart§sban szerepeltetni, azonban azokat harmadik 
f®lnek az ElŖfizetŖ ²r§sos j·v§hagy§sa n®lk¿l nem adhatja §t. Kiv®telt k®pez a tºrv®nyi kºtelezetts®g 
adatszolg§ltat§sra ®s a 3.5 pontban le²rt eset. 

 
2.9 A Szolg§ltat· jogosult a jelen ĆSZF-et egyoldal¼an m·dos²tani. 
 
 
3. Az ElŖfizetŖ jogai ®s kºtelezetts®gei 
 
3.1 Az ElŖfizetŖ jogosult az §ltala megrendelt szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re a nap 24 ·r§j§ban, az ®v 
365 napj§n. 

 
3.2 Az ElŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges hardver, szoftver ®s 
telekommunik§ci·s felt®teleket saj§t maga r®sz®re biztos²tani. 

 
3.3 Az ElŖfizetŖ kºteles a megrendelt szolg§ltat§sokat elŖ²r§sszerŤen haszn§lni, ellenkezŖ esetben a 
Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st sz¿neteltetni, vagy a szerzŖd®st azonnali hat§llyal felmondani. A 
hib§s vagy helytelen haszn§latb·l eredŖ k§rok®rt az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik. 

 
3.4 Az ElŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges azonos²t·kat titokban tartani, a 

jogosulatlan haszn§latb·l eredŖ k§rok®rt az ElŖfizetŖ felel. 
 

3.5 Az ElŖfizetŖ kºteles az ig®nybevett szolg§ltat§sok®rt az §rlist§ban megadott d²jat megfizetni. Az 
elŖfizetŖ elfogadja, hogy fizet®si k®sedelem eset®n a Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§sok 
korl§toz§s§ra, tºrv®nyileg szab§lyozott m®rt®kŤ k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra ®s az ElŖfizetŖ 
adatainak §tad§s§ra egy, a Szolg§ltat·val kapcsolatban §ll· ad·ss§gbehajt· t§rsas§gnak. 

 
3.6 Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· §ltal nyilv§ntartott adataiban tºrt®nŖ v§ltoz§st 15 napon bel¿l a 
Szolg§ltat·nak bejelenteni. 
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3.7 A Szolg§ltat· bizonyos szolg§ltat§sokat ingyenesen ny¼jt az ElŖfizetŖ r®sz®re (plusz FTP 
hozz§f®r®s, tov§bbi MySQL adatb§zis, aldomain be§ll²t§s, stb.). Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy 
ezen szolg§ltat§sok csak olyan m®rt®kig vehetŖk ingyenesen ig®nybe, ameddig a Szolg§ltat· 
sz§m§ra az ElŖfizetŖ §ltal befizetett szolg§ltat§si d²j tekintet®ben a szolg§ltat§s ny¼jt§sa 
gazdas§gos marad.  

 
3.8 Az ElŖfizetŖ a 3.7 pontban hivatkozott ingyenes szolg§ltat§sokat nem jogosult kereskedelmi c®llal 
harmadik szem®lynek tov§bb kºzvet²teni.  

 
3.9 A szolg§ltat§sok megrendel®se ut§n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re ®rtes²t®st k¿ld a fizetendŖ 
d²jakr·l. A Szolg§ltat· a megrendelt szolg§ltat§sokat kiz§r·lag az elŖfizet®si d²j kifizet®se ut§n 
aktiv§lja.  
 
 

4. P®nzvisszafizet®s garancia  
 
4.1 A Szolg§ltat· az elŖre kifizetett szolg§ltat§si idŖtartam alatt az §ltala kºzvetlen¿l ny¼jtott 
szolg§ltat§sra p®nz-visszafizet®si garanci§t v§llal r®szar§nyosan a szolg§ltat§si idŖtartamb·l 
h§tral®vŖ idŖszakra. A p®nz-visszafizet®si garancia nem vonatkozik a Szolg§ltat· §ltal kºzvet²tett 
szolg§ltat§sokra (pl. domainregisztr§ci·).  

 
4.2 A p®nzvisszafizet®s k®relem kiz§r·lag minŖs®gi panasz eset®n ny¼jthat· be, a minŖs®gi panasz 
alapos indokl§s§val. MinŖs®gi panasz jellemzŖen pl. a szolg§ltat§sok garant§lt rendelkez®sre-§ll§si 
idŖt meghalad· ¿zemkies®se. 

 
4.3 Az ElŖfizetŖ p®nz-visszafizet®si k®relmet kiz§r·lag ²r§sban, aj§nlott lev®lben ¼tj§n ny¼jthat be a 
Szolg§ltat· r®sz®re, a minŖs®gi panasz csatol§s§val.  

 
4.4 A p®nz-visszafizet®si k®relem Szolg§ltat· §ltali elfogad§sakor a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtt 
l®trejºtt szolg§ltat§si szerzŖd®s azonnali hat§llyal megszŤnik. A szerzŖd®s ®s szolg§ltat§s 
megszŤn®s®nek napja az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek napja.  

 
4.5 Az ElŖfizetŖ nem jogosult p®nz-visszafizet®si k®relmet beny¼jtani, amennyiben: 

 
4.5.1 Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§ml§it a fizet®si hat§ridŖn t¼l, k®sve rendezte. 
4.5.2 Az ElŖfizetŖnek tartoz§sa van a Szolg§ltat· fel®. 
4.5.3 A szolg§ltat§s sz§mlatartoz§s miatt a szolg§ltat§s korl§tozva lett. 
4.5.4 B§rmely (jelen ĆSZF-ben szab§lyozott okb·l) a Szolg§ltat· a szerzŖd®st azonnal hat§llyal 

felmondta. 
4.5.5 Felhaszn§l·, vagy harmadik szem®ly §ltal okozott minŖs®gi probl®m§k eset®n. 
4.5.6 B§rmely vis maior eset®n (pl. lop§s, tŤz, stb.). 

 
5. K®sedelmes fizet®s 
 
5.1 K®sedelmes fizet®s eset®n a Szolg§ltat· k®sedelmi kamatot sz§m²t fel, melynek ºsszege a 
mindenkori jegybanki alapkamat k®tszerese, valamit a k®sedelmes fizet®ssel kapcsolatos kºlts®gek 
is. ( Posta kºlts®g, helysz²ni kisz§ll§s, ¿gyv®di d²j, b²r·s§gi illet®kek, stb.) az ElŖfizetŖt terhelik, 
melyeket az ElŖfizetŖnek kºteless®ge megfizetni.  
 

5.2 K®sedelmes fizet®s ut§n tºrt®nŖ szolg§ltat§s ¼jra aktiv§l§s eset®n a szolg§ltat· egy egyszeri, 
3000Ft+ĆFA ºsszeget jogosult felsz§molni az elŖfizetŖ fel®. Ez az ºsszeg nem tartalmazza a 
kamatokat, domain szolg§ltat§shoz kapcsol·d· kºlts®geket ®s egy®b d²jaz§sokat, melyek a 
k®sedelmes fizet®sbŖl ad·dhatnak. 
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5.3 A szolg§ltat· a saj§t k§r§nak enyh²t®se v®gett jogosult a szolg§ltat§shoz tartoz· vagy abban foglalt 
domain n®v vagy domain nevek ®s t§rhely kisaj§t²t§s§ra. 
 

6. A szerzŖd®s hat§lya 
 
6.1 A SzerzŖd®s hat§rozatlan idŖtartamra jºn l®tre. Ez al·l kiv®telt ki®pez, ha a felek a szerzŖd®sben az 
ElŖfizet®si IdŖrŖl m§sk®pp nem rendelkeznek. 

 
6.2 Mindk®t f®l jogosult a SzerzŖd®st azonnali hat§llyal felmondani, amennyiben a m§sik f®l a jelen 
SzerzŖd®st megszegi. 

 
6.3 A SzerzŖd®s rendes felmond§sa nem mentes²t a felmond§s napj§ig keletkezett kºtelezetts®gek (pl. 
fizet®si kºtelezetts®g, k®sedelmi kamatok) al·l. 
 

6.4 A SzerzŖd®s rendes felmond§sa nem mentes²t az elŖfizet®si idŖbŖl fennmarad· kºtelezetts®gek (pl. 
fizet®si kºtelezetts®g, k®sedelmi kamatok) al·l. 

 
6.5 SzerzŖd®s megszŤnik a t§rhely-szolg§ltat§sban foglalt domain n®v m§sik domainregisztr§torhoz 
tºrt®nŖ §tregisztr§ci·ja (elvitele) eset®n. A szerzŖd®s megszŤn®se nem mentes²t a kor§bban 
keletkezett vagy az elŖfizet®si idŖbŖl fennmarad· fizet®si kºtelezetts®gek al·l. 

 
7. Egyebek  
 
7.1 A jelen ĆSZF-ben nem szab§lyozott k®rd®sek eset®n a hat§lyos magyar Ptk. ®s m§s vonatkoz· 
jogszab§lyok, tov§bb§ a hat§lyos magyar Internet szabv§nyok alkalmazand·k. 

 
7.2 Felek b§rmifajta jogvit§jukra al§vetik magukat a Szolg§ltat· sz®khelye szerint hat§skºrrel 
rendelkezŖ b²r·s§g kiz§r·lagos illet®kess®g®nek, amennyiben vit§jukat elsŖdlegesen b®k®s ¼ton 
nem tudj§k rendezni. 

 
8. £rtes²t®s 

 
8.1 Az ®rtes²t®s hivatalos m·dja az e-mail. A Szolg§ltat· minden kºzlem®ny®t, ®rtes²t®s®t e-mailben 
k¿ldi az ElŖfizetŖnek. 

 
8.2 Amennyiben az ElŖfizetŖ e-mail c²me megv§ltozik kºteles errŖl a Szolg§ltat·t halad®ktalanul 
®rtes²teni. 
 

8.3 A Szolg§ltat· nem terheli felelŖss®g az ElŖfizetŖ el®rhetetlens®ge eset®n bekºvetkezŖ k§rok®rt (pl. 
domain n®v felmond§sa, vagy t§rhely tºrl®se el®rhetetlens®g miatt). 

 
 
 
Kelt: 2010.08.09 
 


